Taux d’ouverture

SMS vs Emailing

1000 95%
50 |
B 6%
0 =
SMS Emailing

Taux de clics

SMS vs Emailing

X

A 7%

http://sm-s.fr/cliquez

B 0,4%

O o N w b~ U1 O~
|

SMS enrichi Emailing

Colt d'ouverture

SMS vs Emailing

%
0,504

0,40 -
0,33€ —
0,30 -

0,20 -

SMS Emailing

Coult du clic

SMS vs Emailing

s/ o€

4 -

3 -
2,14€

2 -

T ]

0 > I
SMS Emailing

Répartition des différents types
de SMS envoyés

SMS avec lien vers un mini-site
SMS avec lien vers un formulaire web

SMS avec lien vers une page d'information

SMS avec lien vers les réseaux sociaux
SMS avec lien vers un site Internet

SMS avec lien vers une page de catalogue

SMS avec lien vers un jeu concours SMS avec lien vers une newsletter

SMS d'information commerciale SMS avec lien vers une application mobile

Objectifs des campagnes SMS

Générer des appels Créer du trafic vers un site Internet

Informer de 'ouverture d’'un magasin Envoyer un bon de réduction

Booster le trafic en point de vente

Envoi de SMS

Envoi de SMS (base 100 en février 2016)
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* Les grandes échéances électorales ont pu engendrer des ralentissements sur certaines activités et sur les investissements.
Ainsi, en hausse depuis février 2014, le volume d'envoi de campagnes SMS Marketing a stoppé sa progression en mars 201/
avant de reprendre en mai 201/.

Envoi dEmailing

Envoi d'Emailing (base 100 en février 2016)
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Le SMS dans une stratégie multicanal
—

Le SMS envoyé seul

Le SMS couplé & Facebook Ads

Le SMS couplé & I'Emailing Le SMS couplé au courrier et a I'lEmailing

Barometre Wellpack
Juillet 2017

Résultats calculés & partir des données et de la volumétrie
des campagnes des clients de Wellpack entre janvier et juin 2017
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